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1. Kapsam

Erciyes Universitesi kurumsal kalite el kitabinin hazirlanmasindaki temel amag, Erciyes
Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan kalite yonetim sistemi yaklasiminin dokiimantasyonu,
etkin ¢alismasi i¢in gerekli siiregleri tanimlamak ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli sartlar
belirlemek, yetki ve sorumluluklari tespit etmek ve iigiincii taraflara Erciyes Universitesi

kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.



2. Atif Yapilan Standart ve / veya Dokiimanlar

Standart / Dokiiman No

Ad1

TS-EN-ISO 9000:2015

Kalite Yonetim Sistemi — Temel Kavramlar ve Sozliik

TS-EN-ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar




3. Terimler ve Tarifler

Dis kaynakh dokiiman: Erciyes Universitesi disinda olusturulan, Universitenin faaliyetlerini
etkileyen, uyulmasi zorunlu veya ihtiyari olan dokiimanlardir. (Kanunlar, Yo6netmelikler,

Sartnameler, Tebligler, Standartlar, Esaslar, Kilavuzlar vb.)

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da

gorsel araglardir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bigimde

kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.
I¢ Kaynakh Dokiiman: Erciyes Universitesi tarafindan olusturulan dokiimanlardr.

Is Akisi: Yapilacak islerin gergeklestirilme adimlarini aciklayan yukaridan asagiya gidisati

tanimlayan dokiimanlardir.

Izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iiriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini ve

bulundugu yeri izleme yetenegidir.

Kalite El Kitabi: Erciyes Universitesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu,

yetki ve sorumluluklar1 tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokiimandir.
Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulagilmak istenen durumdur.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayict olarak yazili

beyan edilen kalite ile ilgili biitiin amaglar ve yonlendirmelerdir.
KGS: Kalite Giivence Sistemi
Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol yontem gdsteren dokiimanlardir.

Kontrollii Dokiiman: Kalite Yonetim Sistemi i¢inde gerektiginde giincellenmesi zorunlu
olan, dogrulugu, giincelligi ve igerigi onaylanmis, yayimnlanmasi, dagitimi ve degisikligi

sadece yetkili kisilerce yapilabilen dokiimanlardir.

Kontrolsiiz Dokiiman: Giincelligi garanti altina alimmamis bilgilendirme amach

dokiimanlardir.

KYS: Kalite YOnetim Sistemi



Liste: Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasinda olusturulan sirali

bilgilerin yer aldig1 dokiimanlardir.

Plan: Bir siire¢ i¢in uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulagmak i¢in kullanilacak
yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak
ve ekipman ihtiyaclarini, uygunsuz sonugla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gdsteren

dokiimanlardir.

Prosediir: Siirecleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar cergevesinde

yiiriitiilecegini gosteren dokiimanlardir. Bir prosediir, birden fazla siireci kapsayabilir.

Proses: Tanimlanan siireclerin girdi, ¢ikti, kaynak, personel, i¢ dokiimantasyon ve

performans hedeflerini tek bir yapida gostermeye yonelik gelistirilen dokiimanlardir.

Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gosterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan

dokiimandir.
Revizyon Numarasi: Dokiimanin kag kez giincellendigini ifade eder.
Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son giincellendigi tarihi ifade eder.

Siire¢: Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniisiimiinii saglamak i¢in yonetilen ve

kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetler dizisidir.
Siirekli Tyilestirme: Yetkinliginin artirilmasi igin siirdiiriilen faaliyetlerdir.

Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak

aciklayan dokiimanlardir.

Tetkik: KYS kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine getirilip
getirilmedigi ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve objektif

olarak yapilan sistematik bir degerlendirmedir.

Yardimer Dokiiman: Prosediir, Talimat, Rehber, Form, Plan, Liste, Riza Belgesi ve Dig
Kaynakli dokiimanlarin disinda kalan veya bu dokiimanlar1 destekleyici nitelikteki

dokiimanlardir.

Yayin Tarihi: Dokiimanin yiiriirlige girdigi tarihi ifade eder.



4. Kurulusun Baglam

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi
Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) performansini etkileyen i¢ ve dis

faktorler Tablo 1°de verilmistir.

Tablol. KYS’yi Etkileyen i¢ ve Di1s Faktorler

IC FAKTORLER DIS FAKTORLER
Y 6netim Bigimi Hiikiimet Kararlar1 ve Altyap1
Kurum Degerleri Teknolojik Degisim
Kurum Kiiltiiri Ekonomik Sartlar
Kurumsal Hafiza Mali Kaynaklar
Universitenin Altyapist Hukuki Konular
Personel Yetkinligi Sosyal ve Kiiltiirel Cevre
Personel Motivasyonu Rekabet
Organizasyon Yapisi ve Performansi Bolgesel Ozellikler

llgili Kurum ve Kuruluslar

Universitenin hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis faktdrlerle ilgili tehdit ve firsatlarin
saptanmasinda en 6onemli ara¢ olan, bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan vasitasiyla Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalari, hedef ve gostergeler dijital ortamda periyodik olarak

izlenmekte, analiz edilmekte ve gézden gecirilmektedir.

4.1.1 Tarihge

Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi adi altinda kurulmustur. 1968 yilinda
Hacettepe Universitesine bagli olarak agilan Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ve 1977 yilinda
kurulan Isletme Fakiiltesi, Erciyes Universitesinin niivesini olusturmustur. 1982 yilinda 2547
say1ll Kanunla Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) yapilanmasiyla Kayseri Universitesi Erciyes
Universitesi adini almustir. Erciyes Universitesinin kurulmastyla fakiiltelerin adlari, Tip
Fakiiltesi ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Universiteye, Milli Egitim
Bakanligma bagli olarak 1965'de kurulmus olan Kayseri Yiiksek Islam Enstitiisii, ilahiyat
Fakiiltesi, 1977'de kurulmus olan Kayseri Devlet Mimarlik ve Miihendislik Akademisi ise
Miihendislik Fakiiltesi adlartyla dahil edilmis, daha sonra da Fen Edebiyat Fakiiltesi
acilmustir. Erciyes Universitesi bugiin toplam 19 fakiilte, bir yiiksekokul, iki meslek
yiiksekokulu, yedi enstitli, Rektorliige bagl alti boliim, 39 uygulama ve arastirma (UYGAR)

merkezi ile hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve



saghk alaninda sundugu toplumsal hizmetlerle c¢evresiyle biitiinlesmistir. Erciyes
Universitesinde alt yap: ve hizmet binalarmm 6nemli bir kismi, bdlgenin hayirsever is
adamlar tarafindan yaptirilip donanimi tamamlandiktan sonra Universiteye bagislanmistir.
Béyle bir uygulama Tiirkiye icin yeni bir model olusturmustur. Erciyes Universitesi son
yillarda saglamis oldugu ¢ok onemli gelismelerle bir miikemmeliyet merkezi olma ydniinde
biiyiik asama kaydetmistir. Universite bu gelismelerle bugiine giiven ve gelecege iimit vererek
toplumda "Bizim Universite" imajinin olusmasini saglanmustir. 18 Mayis 2018 tarihinde
Kayseri Universitesinin kurulmasiyla, Erciyes Universitesi biinyesinde yer alan bir fakiilte ve
11 meslek yiiksekokulu Kayseri Universitesine devredilmistir. 2019 yil sonu itibariyle,
Universitede %47'si kadm, %53'{i erkek olmak iizere toplam 52135 6grenci bulunmaktadir.
Akademik personel sayis1 2209, idari personel sayisi ise 4795'tir. Universitenin kampiis alani

yaklagik 5,47 milyon m2’dir.

4.1.2 Kurulus ve Yerlesim

Kurumsal Kimlik:

- Kurumun Adi : Erciyes Universitesi

- Bagli Oldugu Kurulus : Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
- Faaliyet Gosterdigi Sektor: Yiiksekogretim

- Kurulus Tarihi : 1978

Temel iletisim Bilgileri:

- Prof. Dr. Mustafa CALIS — Rektor

- Prof. Dr. Mehmet Sitki ILKAY — Rektor Yardimecist
- Prof. Dr. Mustafa ALCI — Kalite Koordinatdrii

- Kurum internet sayfasi: www.erciyes.edu.tr

Kurum kalite siirecleri ile ilgili internet sayfasi: http://kalite.erciyes.edu.tr/
- Ders Bilgi Paketi: https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx

- Stratejik  Planlar:  https:/stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-
Stratejik-Planlama-Birimi/59

- Oz-degerlendirme calismalar1: KIDR 2016-2019

- Memnuniyet arastirmalari:

ERU Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglar1 (Sifre: Kalite?*++)

ERU Ogretim Elemani Memnuniyet Anket Sonuclari (Sifre: Kalite?*++)
ERU idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglar1 (Sifre: Kalite?*++)
ERU Mezun Anketi Sonuglari (Sifre: Kalite?*++)



https://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59
https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/Erciyes-Universitesi-Stratejik-Planlama-Birimi/59
http://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari/7/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
https://depo.erciyes.edu.tr/index.php/s/WoAdgiEMSDAGnct
https://depo.erciyes.edu.tr/index.php/s/zyneWo5nes6pjtN
https://depo.erciyes.edu.tr/index.php/s/MjgPA3oDA7CrabH
https://depo.erciyes.edu.tr/index.php/s/RbSzNGXYFLXaqTA

- Kurumsal birimler

Enstitiiler

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Gevher Nesibe Genom ve Kok Hiicre
Enstitiisii

Giizel Sanatlar Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Fakiilteler

Dis Hekimligi Fakiiltesi,

Eczacilik Fakiiltesi,

Edebiyat Fakiiltesi,

Egitim Fakiiltesi,

Fen Fakiiltesi,

Gizel Sanatlar Fakiiltesi,
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
[lahiyat Fakiiltesi,

Tletisim Fakiiltesi,

Mimarlik Fakiiltesi,

Miihendislik Fakiiltesi,

Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

Seyrani Ziraat Fakiiltesi,

Spor Bilimleri Fakiiltesi,

Tip Fakiiltesi,

Turizm Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Yiiksekokullar

Yabanci Diller Yiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu

Adalet Meslek Yiiksekokulu
Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Boliim Baskanhklari

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii
Bagkanlig:

Beden Egitimi ve Spor Bolimii Baskanlig1
Enformatik Boliimii Bagkanligi

Giizel Sanatlar B6liimii Baskanlig1

Tiirk Dili Bolimii Bagkanlig1

Yabanci Diller Boliimii Bagkanligi

Koordinatorliikler

Universitelerarasi Isbirligi
Koordinatorliigii

Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatdrliigii
Meslek Yiiksekokullart Koordinatorligi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi

Programi

idari Birimler

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1
Kiitiphane  ve  Dokiimantasyon
Bagkanlig1

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
Personel Daire Bagkanlig1

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Daire

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

e o o o o o o

e o o o o L[]

Afrika Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve Arastirma Merkezi
Astronomi ve Uzay Bilimleri Gozlemevi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (UZAYBIMER)

As1 Aragtirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Atatiirk ilkeleri Arastirma ve Uygulama Merkezl (ATAM)
Atcilik ve Binicilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Avrasya-Kore Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Betiil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre Merkezi

Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkez

Cevre Sorunlart ve Temiz Uretim Arastirma ve Uygulama
Merkezi

Cocuk Thmali ve Istismarmi Engelleme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CITEM)

Davud El-Kayseri Tasavvuf Arastirmalari
Arastirma Merkezi

Deneysel Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Egitim Bilimleri ve Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Enerji Dontigiimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi

Hakan Cetinsaya Iyi Klinik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Havacilik Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

flag Uygulama ve Arastirma Merkezi

fs Sagh@ ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kadin Calismalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme Merkezi (KAYBIMER)
Kasgarli Mahmut Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi (KAYHAM)

Kayseri Mimar Sinan Mimarlik ve Kiltiir Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Kayseri ve Yoresi Tarih Aragtirmalari Merkezi (KAYTAM)
Klinik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Klinik Miihendisligi Arastirma ve Uygulama Merkezi
(ERKAM)

Medya ve Din Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERNAM)
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERREM)

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Stratejik Aragtirmalar Merkezi (ERUSAM)

Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM)

Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi (ERUTAM)
Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (TAUM)

Teknoloji Transferi Uygulama Arastirma Merkezi

Tibbi Goriintilleme Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Tiirk Diinyas1 Aragtirmalart Merkezi (TUDAM)

Uluslararasi Botanik Bahgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi (ERUZEM)
Vektorler ve Vektorlerle Bulagan Hastaliklar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yiiksek Irtifa ve Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi (YISBAM)

Uygulama ve
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Idari Teskilat Semas1!
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ETIK KURLILLY PROGRAMI KODRDINATORLUGE | | KOCACINATORLUGL BOLOMD BASKANLIG]

KLINIK ARASTIRMALAR SORUSTURMA OGRETIM OVES] YETISTIRME TORK DILI
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= BILIMLERI
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| ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZLER] |
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UYGULAMAVE ARASTIRMA MERKEZ!

ASTROMOMI VE UZAY BILIMLERI
GOZLEMEW| UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

PEIKOLOJIK DAMISAMA VE REMBERLIK
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ|

KAYSER] ARAS TIRMA VE LIVGUILARA
MERKEZ] (KAYHAM)

KLIMIE MOHENDISLIGH ARASTIRIMA VE
UV GULAMA MERKEZ|

STRATEIIK ARASTIRMALARVE
UYGLILAMA MERKEZ]

ATATURE [LKELERI ARASTIRM A& WE
UNGLILAMA MERKEZ |

BILGISAYAR BILIMLERI ARASTIRMA VE
UYGULAMA MERKEZ]

ERCIYES DMIVERSITES] KADIM CALISMALAR
ARASTIRMA VE UVGLILAMA MERKEZ|

SOREELI EGITiM MERKEZI {ERSEM)

KARIVER YEOMLENDIRME WE BILGILENDIRME
MERKEL{KAYBIMER)

LAV EL-EAYSER] TASAVLIF ARASTIRMALARI
U GULAMA WE ARASTIRMA MERKEZI

SAGLIK UYGLILAMA VE AHA}IIHMA.MI-HK[-('

—I GEWHER NESIBE HASTAMES

_I KALF HASTANESI

ONKCLOU HASTAMES]

DENEYSEL ARASTIRMALAR
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]

—I ORGAN MNAKLIVE DIYALIZ

HAKAM CETINSAYA ¥l KLIMIK
UYGULAMA WE ARASTIRMA MEREEZ|

TEKMOLOU| TRANSFER]
UFGULAMA ARASTIRMA MERKEZ]

ILAC LY GLULAMA VE ARASTIRALA MERKEZ|

A51ARASTIRMA VE GELISTIRME
LI GULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

AVAASYA-KCAE ARASTIRMALAR U GLILAK A
WE ARASTIRMA MERKEZI

YAPAY ZEKA VE BOYOK VERI UYGULAMA
WE ARASTIRAMA MERKEZ]

HAVACILIE CALIGMALAR] UYGULAMA
WE ARASTIRMA MERKEZI

—I COCUE HASTAMNES]

TEKMOLC| ARASTIRMA VE UYGULAKMA
MERKEZ|

ENERI DONOSIMLERT ARASTIRMA VE
UyGLLARMA MERKEZI

ERCIVES OMIVERSITESI VEKTORLER VE
VEKTORLERLE BULASAN HASTALIELAR
UVGLILAMA VE ARASTIRMA MERKEZT]

TORK DOMYASI ARASTIRMALARI MERKEZI

KAYSER] VE YORES TARIH ARASTIRMALARI
MERKEZ]

YUKSER IRTIFA VE SPOR BILIMLER] ARASTIRMA,
VE UVGULAMA MERKEZ| (YISEAM)

CEVRE SORUMLARI VE TEMLE URETIM ARASTIRMA
WE LIVGULAMA MERKEZI

ERCIVES UMIVERSITES] COCUE IHMALSTISMARIM
EMGELLEME UYGLILAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

MANCTERMOLIN LVGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

TARIMSAL UVGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ

BB GORUMTILEME TEKROLG|
LPFSUILAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]

KAYSERI MIMAR SibaMN MIMARLIK VE KULTUR
UFGLILAMA VE ARASTIRMA MERKEZ

AFRIKA EKOMOMIK VE SOSYAL
UYGLULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

EGITIM BILIMLER VE TERNOLOJLERI
UYGLILAKA VE ARASTIRMA MERKEZ]

UZAKTAN EGITiM
UVGLILAMA WE ARASTIRMA MERKEZ]

KASGARLI MAHMUT TORKCE OGRETIMI
UVGULAMA WE ARASTIRMA MERKEZ]

15 SAGLKE WE GOVENLIGE ESITIMI UYGULAMA
VE ARASTIRMA MERKET|

ATCILE VE BINICILIK Uy GUILAKMA
VE ARASTIRAMA MERKEZ|

ULUSLARARASI BOTANIE BAHCES] UYGULAMA
VE ARASTIRAA MEFRKEZ|

D5 HEKIMLIGT U GULARMA
VE ARMGTIRIA MEFRKEZ|

MEDYA VE DIN ARASTIRMALARI
LY GLILAMA VE ARASTIRMA MERKEZ|
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KLIMIE ARASTIRMALAR LIV GLILAMA
WE MRASTIRM A MERKEZI
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4.1.3 Misyon ve Vizyon

Erciyes Universitesi Kalite Politikasi, misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda Rektor tarafindan belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. Erciyes
Universitesindeki tiim birimler, {iniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi

birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

4.1.3.1 Universitenin Misyonu
Erciyes Universitesi; egitim ve dgretimde ¢agdas, bilgi ve teknoloji iireten, iirettigi bilgi ve
teknolojiyi daima toplum yararina kullanan, ¢evreye ve insanligin temel degerlerine duyarl

ve faaliyet alanlarinda 6ncii olmay1 benimsemistir.

4.1.3.2 Universitenin Vizyonu
degerlerine sadik kalarak evrensel diisiinebilen, 6z giiveni yiiksek bireyler olan, mensubu
olmaktan onur duyulan, egitim, arastirma ve topluma sagladig1 hizmetlerle 6rnek bir yiiksek

ogretim kurumu olarak, tilkemizde ve diinyada 6nde gelen {iniversiteler arasinda yer almaktir.

4.2 Paydaslarin ihtiya¢ ve Beklentilerini Anlamak

Erciyes Universitesi sundugu hizmetlerle ilgili her yil diizenli olarak yapilan memnuniyet
anketleri (Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi,
Ogrenci Memnuniyet Anketi, Dis Paydas Memnuniyet Anketi) ile paydaslarin ihtiya¢ ve
beklentilerini belirler. Bunun yaninda ders igerikleri, ders ¢iktilari, program ciktilar1 ve ders

ciktilarinin program ¢iktilarina katki diizeyleri yillik olarak gozden gegirilmektedir.

Referanslar:
e ¢ Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Dis Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikt1 - Yeterlikleri Giincelleme Formu
e Program Cikt1 - Yeterlikleri Kontrol Formu
e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
e idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
e Toplant1 Katilimci Formu
e Ic ve Dis Paydas Analizi

e Bolim Program Ciktilart Giincelleme



4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Erciyes Universitesindeki Yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyebilecek faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilmekte ve

Universitenin tiim idari ve akademik birimlerini kapsamaktadir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler
Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturdugu “Kalite Giivence
Sistemi” siirekli olarak PUKO gevrimi uygulayarak Kalite Yénetim Sisteminin Planlandig

uygulandig, ol¢iildiigii ve siirekli iyilestirildigi bir model olarak kullanilmaktadir.

Rektor ve ilgili Rektdr Yardimceisi baskanliginda Kalite Komisyonu ve Siirekli Iyilestirme
Grubu, Universitedeki kalite siireglerini yonetmektedir. Universitenin vizyon, misyon ve

hedeflerine ulagsmasi i¢in biitiinlesik bir kalite giivence yaklasimi gelistirilmistir.

Erciyes Universitesi Stratejik Yonetim anlayisiyla yonetilmektedir. 2019 yilinda Erciyes
Universitesi 2017-2021 Stratejik Planiin hedefleri ve gostergeleri 2020-2021 donemi igin
giincellenmistir. Giincellenen Stratejik Plan hedef ve gostergeleri Arastirma Universitesi
performans gostergeleri ve kalite gilivence sistemi gostergeleriyle uyumlu hale getirilmistir.
Ayrica, Stratejik Planin hedef kartlarinin gelistirilen Stratejik Plan Yonetim Sistemi ile izlem

ve degerlendirilebilmesi saglanmustir.

ERU Kalite Komisyonu tarafindan 2019 yilinda Universitede akreditasyon kiiltiiriinii daha da
ileriye tastyabilmek amaciyla Akreditasyona On Hazirhk Calismalari baslatilmistir.
Akreditasyona On Hazirlik Calismalarinin devami niteliginde Universitedeki kalite siireglerini

daha da iyilestirmek amaciyla Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme calismalar1 baslatilmistir.

YOK ’iin belirledigi amag ve hedefler dogrultusunda Universitenin kalite yonetiminin stratejik
yonetimi ile entegrasyonu ve bu entegrasyonun siirekliligi i¢in caligmalar yapilmaktadir.
Universite Ust Yénetimi, bir Rektdr Yardimcisini baskanliginda Stratejik ve Kalite Yonetim
uygulamalar ¢ercevesinde olusturulan farkli Kurul ve Komisyonlarla misyonuyla uyumlu
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu katilimci1 ve is birligine dayali yonetim anlayisi ile
Strateji ve Kalite YOnetim siireclerinin entegrasyonu saglanmakta ve giivence altina

alinmaktadir.

Erciyes Universitesinde ilgili Rektdr Yardimcismin baskanhiginda yiiriitilen Kurul ve
Komisyon faaliyetlerinin tiimii Kalite Komisyonuna Ust Yénetim tarafindan koordinasyon

amaclh iletilmektedir. Bu faaliyetler Kalite Komisyonunca degerlendirilmekte ve PUKO



dongiisiine uygun sekilde kapatilmaktadir. Birim Kalite Giivence Komisyonu ile Stratejik
Plan Izlem ve Degerlendirme Komisyonu birbiriyle esgiidiim halinde ve katilimer bir
yaklagimla ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Bu esgiidiim, Birim Kalite Glivence Komisyonundan
en az bir iiyenin Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Komisyonunda yer almasiyla

(geribildirim / rapor verme suretiyle) saglanmaktadir.

Erciyes Universitesinde paydaslarla is birligine, katilimciliga ve paylasima &nem
verilmektedir. Universitenin en énemli i¢ paydas: olan 6grencilerle olan paylasimlar dgrenci

uyum programlariyla baglatilmakta, i¢ paydas toplantilari ile siirdiiriilmektedir.

Erciyes Universitesinde Kurul ve Komisyonlar vasitasiyla tanimlanan siireglerde dgretim
eleman1 ve idari personel katilimi saglanmaktadir. Erciyes Universitesinde diizenlenen dis
paydas toplantilarina yerel yonetimlerden, sivil toplum kuruluslarindan temsilciler de

katilmaktadir.

Erciyes Universitesi Mezunlar Dernegi ve bazi egitim birimlerinin mezun dernekleri ve sosyal
medya hesaplariyla mezunlardan geribildirimler alinmaktadir. Mezun memnuniyet ve igveren
anketleri de bu kapsamda geribildirim alinan diger araglardir. Bu yolla egitim program

ciktilarina ulasma diizeyi degerlendirilmekte ve kariyer hedefleri giincellenmektedir.

Akreditasyona On Hazirlik ve Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme kapsaminda yiiriitiilen

calismalar da i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglandig faaliyetlerdir.

Kariyer giinlerinde 6grenci ve mezunlarla bulusma gerceklestirilmekte ve bu firsatlar
geribildirim alinmasini saglayan 6nemli araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Mezun
takip sistemi aracilifiyla mezun ve igveren anketleri, is ilanlar, kariyer firsatlari, egitimler,

duyurular, yillara gore grup paylasimlar1 yapilmaktadir.

ERU 2017-2021 Stratejik Planinda agiklandifi sekilde uluslararasilasma politikasi
ylriitiilmektedir. Planda uluslararasilasma politikasina iliskin performans gdstergeleri
belirtilmistir. Erciyes Universitesi uluslararasi isbirliginin saglanmasi stratejisine yonelik
olarak Dis Iliskiler Ofisi Baskanligi catis1 altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel
Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi, AKTS ve Uluslararas1 Ogrenci

Koordinatorliikleri hizmetleriyle faaliyetlerini planlamakta ve yiiriitmektedir.



Kurumun uluslararasilagma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve
kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte

degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilagma faaliyetlerini destekleyecek ve
tim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir. Kurumda uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda calisma yapan
birimlerin  performans:t izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Erciyes Universitesi idari personelinin verimlili§ini artirmak ve performansini web tabanli
sistemde izlemek icin, Universiteye 6zgii Is Takip Sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde
siireclerde tanimlanan gorevler, ilgili personele yoneticileri tarafindan atanmakta, izlenmekte

ve degerlendirilmektedir.

Gerekli kontrol yéntemleri dokiimantasyonda; Prosesler, Is Akis Semalari, Planlar,
Prosediirler, Listeler, Formlar, Organizasyon Semalari, Misyon Vizyon Bildirgeleri,
Kilavuzlar, Talimatlar, Yonergeler, YoOnetmelikler, vb. dokiimante edilmis bilgi ile
tanimlanmaktadir. Tiim bu dokiimantasyonun tanitimi ve genel olarak Kalite Yonetim
Sisteminin tarifi olarak da “Kalite El Kitab1” yayinlanmistir. Dokiimante edilmis bilgi listesi

kalite el kitabinin eki ve ayrilmaz bir pargas1 olarak kullanilir.

Kalite YoOnetim Sisteminin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler
Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu web sayfasinda http:/kalite.erciyes.edu.tr/

tanimlanmis ve herkes tarafindan ulagilabilir durumdadir.



Yonetim-Organizasyon KGS

Egitim-Ogretim KGS

Bilimsel Arastirma KGS
Toplumsal Gelisime Katki KGS

¢ Kalite komisyonu

e Basin Yayin ve Halkla Tligkiler Miid.

e Bilgi Islem Daire Bagkanlig

e Bilimsel Aragtirma Projeleri
Koordinasyon Birimi

¢ Bologna Koordinatorliigii

e Dis {liskiler Ofisi Bagkanlig

e Déner Sermaye Isletme miidiirliigii

e Erasmus Degisim Koordinatorligi

e Etik Kurullar

e Farabi Degisim Koordinatorliigi

¢ Genel Sekreterlik

e Hukuk Miisavirligi

e i¢ Denetim Birimi Baskanlig1

e Idari ve Mali Isler Daire Baskanli

e Koruma ve Giivenlik Miidiirligi

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1

e Mevlana Koordinatorligii

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

e Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Merkezi

e Personel Daire Bagkanligi

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

o Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

o Stratejik Plan hazirlama Komisyonu

e Stratejik Plan Revizyon Kurulu

e Yapi Isleri ve. Tek. Daire Baskanlig1

¢ Yayim Komisyonu

e Yaz Isleri Miidiirliigii

¢ Dis Hekimligi Fakiiltesi

o Eczacilik Fakiiltesi

e Edebiyat Fakiiltesi

e Egitim Fakiiltesi

¢ Fen Fakiiltesi

o Giizel Sanatlar Fakdiltesi

e Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi

o Hukuk Fakiiltesi

o iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi

o flahiyat Fakiiltesi

o fletisim Fakiiltesi

e Mimarlik Fakiiltesi

o Miihendislik Fakiiltesi

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi

e Seyrani Ziraat Fakiiltesi

e Spor Bilimleri Fakiiltesi

o Tip Fakiiltesi

e Turizm Fakiiltesi

o Veteriner Fakiiltesi

e Yabanci Diller
Yiiksekokulu

e Adalet MYO

o Halil Bayraktar SHMYO

o Afrika Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Astronomi ve Uzay Bilimleri Gozlemevi
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZAYBIMER)

e As1 Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

o Atatiirk Tlkeleri Aragtirma ve Uygulama
Merkezi (ATAM)

o Atgilik ve Binicilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi

o Avrasya-Kore Arastirmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Betiil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre
Merkezi

e Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkez

e Cevre Sorunlar1 ve Temiz Uretim Arastirma
ve Uygulama Merkezi

e Cocuk Thmali ve Istismarini Engelleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (CITEM)

e Davud El-Kayseri Tasavvuf Arastirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Deneysel Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Dis Hekimligi
Merkezi

e Egitim Bilimleri ve Teknolojileri Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Enerji Doniisiimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi

e Hakan Cetinsaya Iyi Klinik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Havacilik Caligmalar1 Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

e flag Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Is Saghp1 ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Kadin Calismalar1 Arastirma ve Uygulama
Merkezi

e Kariyer  Yonlendirme ve
Merkezi (KAYBIMER)

e Kaggarli Mahmut Tiirkge Ogretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Kayseri Arastirma ve Uygulama Merkezi
(KAYHAM)

e Kayseri Mimar Sinan Mimarlik ve Kiiltiir
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Kayseri ve Yoresi Tarih Arastirmalart Merkezi
(KAYTAM)

¢ Klinik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi

¢ Klinik Miihendisligi Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ERKAM)

e Medya ve Din Arastirmalari Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

e Nanoteknoloji Uygulama ve
Merkezi (ERNAM)

Uygulama ve Arastirma

Bilgilendirme

Aragstirma
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e Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi (ERREM)

e Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

o Stratejik Arastirmalar Merkezi (ERUSAM)

o Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM)

e Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi
(ERUTAM)

e Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TAUM)

e Teknoloji  Transferi Uygulama Arastirma
Merkezi

o Tibbi Goriintiileme Teknolojileri Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Tirk  Diinyasi  Arastirmalar1  Merkezi
(TUDAM)

e Uluslararast Botanik Bahgesi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERUZEM)

e Vektorler ve Vektorlerle Bulasan Hastaliklar
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Yapay Zeka ve Bilyilk Veri Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Yiiksek Irtifa ve Spor Bilimleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi (YISBAM)
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http://kalite.erciyes.edu.tr/birimler/birimfile/1393/erciyes-universitesi-2019-kurum-ic-degerlendirme-raporu

5. Liderlik

5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

Erciyes Universitesinde her diizeydeki yénetici liyakat durumu dikkate almarak
gorevlendirilmektedir.  Yoneticilerin, yonetim becerileri ve liderlik  6zelliklerinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Universitede yonetici, akademik ve
idari personelin egitim talepleri web tabanli sistem iizerinden alinmaktadir. Talep edilen
egitim  konular;, Universite Egitim Komisyonu ve Ust Yonetimi tarafindan
degerlendirilmekte, ihtiyacglar1 karsilayacak dogrultuda kurs, seminer, hizmet i¢i egitim
programu gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ayrica ¢evrimigi olarak hazirlanan akademik,
idari ve dgrenci memnuniyet anketleri ile Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme siirecinde
sunulan ¢ikis bildirimleri, geri bildirim raporlari, takim bagkanlar1 odak grup goriismeleri
birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6lgme ve izleme i¢in kullanilan yontemlerden
bazilaridir. Erciyes Universitesinde kalite kiiltiiriinii yayginlastirma araglarindan biri olarak da
Kalite Komisyonu tarafindan iyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu baglamda Siirekli
fyilestirme Grubu kurumda gerceklestirilen iyilestirmelere dair Universite iist ydnetimine
sistematik olarak bilgi vermekte ve iyilestirme kanitlarin1 sunmaktadir. Ayrica Siirekli
Iyilestirme Grubu; Universite Senatosu, birim iist ydneticileri, bdliim baskanlar1 gibi

paydaslarla da bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Erciyes Universitesi iist yonetimi asagida belirtilen faaliyetlerle Kalite Yonetim Sisteminin

olusturulmasi i¢in gereken ¢alismalari etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmektedir:

Misyonu, Vizyonu, Kalite Politikasin1 ve Stratejik Plan1 aciklar,

Kalite Yonetim Sistemi ile is siireglerini entegre eder,

Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varhigini giivence altina alir,
Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alir,
Proses yaklagimi ve risk temelli diistinmeyi tesvik eder,

Siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesini saglar,

Yonetim gézden gecirme faaliyetlerini yiirtitiir,

Her yil stratejik planin dijital ortamda performans degerlendirmesi yapilir,

AN N NN Y U N NN

Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek ic¢in her yil anketler diizenler ve bu

anketler sonucunda diizeltici ve dnleyici faaliyetler yiirttiir,

(\

Her y1l Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina mentérliik eder,



v' Tiim egitim birimlerinde Kurumigi Birim Dis Degerlendirme faaliyetleri diizenler,

v' Egiticilerin egitimi ¢aligtaylariyla 6gretim elemanlarinin yetkinlik ve motivasyonlarini
artirir,

v' Personele yonelik olarak diizenlenen kurs, seminer ve hizmet igi egitim programlariyla
kalite kiiltiirii yayginlastirlir.

Referanslar:

e Erciyes Universitesi Misyon Vizyon Bildirgesi

e Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) — 2019

e Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1-Giincellenmis Versiyon

e Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

e Kurumigi Birim Dis degerlendirme Rapor Ornegi-2019

5.1.2 Ogrenci Odakhlik

Erciyes Universitesi 6grenci merkezli egitim sistemini benimsemis bir yiiksekdgretim
kurumudur. Universite, egitim politikasina uygun olarak gelistirilen egitim-6gretim modeline
gore, Ogrencilerin etkin ve zengin bir Ogrenme yasantis1 elde edebilmelerine olanak

saglayacak sekilde 6gretim elemanlari derslerini organize etmektedirler.

Egitim siirecinin tiim basamaklarin1 agiklamak icin Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi
hazirlanmistir. Bu siiregte 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlar ile siire¢ merkezli

0l¢me ve degerlendirme yaklagimlarina onem verilmektedir.

Universite birimlerinde vyiiriitiilen derslerde 6grencilerin aktif olarak rol alabilmeleri igin,
donem icinde 6devler verilmekte, kisa sinavlar yapilmakta, 6grencilerden sunum / uygulama /

canlandirmalar yapmalar istenerek, projelerde ekip ¢alismalar tesvik edilmektedir.

Dersin 6l¢gme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagi o6grencilere ilk derste aciklanmakta ve

ders izlencesi yoluyla web sitesinden duyurulmaktadir.

Ogrenciler sinav sonuglarin1 OBISIS iizerinden &grenebilmektedir. OBISIS’te ayrica ders
kayit ve 6grenim iicreti/katki pay1 islemleri, staj islemleri, intibak islemleri, mezuniyet takibi

ve 0grencilerin bir donemde aldiklar1 derslerin izlenme imkan1 mevcuttur.

Ogrenci portali iizerinden mezuniyet siireclerinin takip edilebilecegi mezuniyet modiilii ile

toplu olarak mezuniyet ve tek ders islemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yap1



sayesinde dgrencilerin diger liniversitelerde almis olduklar1 derslerin not doniisiim ve intibak

islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmaktadir.

Universitede Ogrenci geribildiriminin almmas1 icin Universite Ust Yonetimi tarafindan
gelistirilen Erciyes Universitesi iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Y&netim Sistemi
(MYS) ile Universitenin sosyal medya hesaplar1 dgrencinin talep ve onerilerini iletmek iizere
kullandig1 araglardir. Bu boliime gelen talep ve Oneriler ilgili birimlerce degerlendirilmek

tizere gonderilmekte ve sonuglar takip edilmektedir.

Universitede ders ve dersin dgretim elemani ise ddnem/modiil sonunda &grenciler tarafindan
istege bagl olarak anketler araciligiyla degerlendirilmektedir. Ogrenciye sunulan hizmetler ve
genel memnuniyet durumunun degerlendirilmesinde Universite Ust Yonetimi ve Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanan anketler yillik olarak uygulanmaktadir. Bu ¢alismalardan
elde edilen veriler ilgili birimlerce ve yoneticilerce analiz edilerek siire¢ iyilestirme

calismalarinda kullanilmaktadir.

Egitim birimlerindeki Birim Kalite Giivence Komisyonu, Olgme Degerlendirme Komisyonu,
Koordinatérler Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama ve izlem ve Degerlendirme Komisyonu gibi

kurul ve komisyonlarda 6grenci temsilcileri yer almaktadir.

Universitede dgrenci uyum ve danismanlik taniml siirecleri kullanilmakta ve egitim birimleri

ilgili mevzuata gore bu siireci yonetmektedir.

ERU Egitim Ogretim ve Smav Yoénetmeligine gore her dgrenciye kaydindan, mezuniyetine
kadar bagta egitim-6gretim olmak iizere bircok konuda danigmanlik yapmasi amaciyla

akademik personel gorevlendirilmektedir.

Ogrenme-dgretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinleraras1 calismaya tesvik eden ve arastirma/0grenme ve Ogrenci odakli O6gretim
yaklagimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla

birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Ogrenci merkezli tiim uygulamalar PUKO déngiisii gergevesinde planlanir, uygulanir, kontrol

edilir ve dlgiilerek siirekli iyilestirmeye tabi tutulmaktadir.



Referanslar:
e Erciyes Universitesi Iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yonetim Sistemi
(MYS) Prosediirii
e Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi

5.2 Politika

Erciyes Universitesinin; Misyon, Vizyon ve Degerleriyle uyumlu, tiim birimlerinin etkin,
verimli, siirdiiriilebilir, egitim ve arastirmada uluslararasi rekabet edebilir bir iiniversite
olmasina katkida bulunacak, katilimec1 yonetim anlayisi ile i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil
edildigi, topluma ve g¢evreye duyarli, degisim ve gelisime agik bir kalite giivence sistemine

sahip olmasin1 saglamaktir.

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Erciyes Universitesi;

- Universitenin amag ve baglamina uygun stratejik istikametini destekleyen
- Kalite amagclarinin belirlenmesi i¢in bir ¢ergeve saglayan

- Uygulanabilir sartlar1 yerine getirme igin taahhiit iceren

- Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit iceren,

Bir kalite politikas1 olusturmus, ilan etmis ve siirekliligini saglamistir.

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Erciyes Universitesi Kalite politikas1 web sitesi kanaliyla kamuoyu ile paylasiimasi

saglanmistir.

Referanslar:

e Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Erciyes Universitesi Rektorliigii birimlerin siireglerini, organizasyon yapisini organizasyon

semalarinda, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gorev tanimlarinda gostermistir.

Erciyes Universitesi idari personelinin verimlili§ini artirmak ve performansini web tabanli

sistemde izlemek icin, Universiteye 6zgii Is Takip Sistemi gelistirilmis. Bu sistemde



stireclerde tanimlanan gorevler, ilgili personele yoneticileri tarafindan atanmakta, izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. ERU stratejik plam uygulama siirecinde izlem ve degerlendirme
faaliyetlerine yer verilmistir. Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilabilmesi i¢in Oncelikle stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde

sorumlu birimlerin kimler oldugu belirlenmis ve stratejik planda belirtilmistir.

Amac ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in belirlenmis performans gostergelerinin
oOlgiilebilmesi ve yillik olarak raporlanmasi, rapor sonuclarmin kurum i¢i ve dis1 paydaslara
sunulmasi gerek liniversitemiz {ist yonetimi gerekse tema gruplari tarafindan degerlendirmeler
yapilmasi etkin bir izlem yapilmasini saglayan yaklagimlardir. Tiim birimler kendi birimlerine
ait verileri Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligina zamaninda ve eksiksiz olarak

vermekle ytlikiimlidiirler.

Referanslar:
e Universite Organizasyon Semasi
e Gorev Tanimlari

e Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1-Giincellenmis Versiyon

6. Planlama

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
Universite igin gerek paydaslarin goriisleri gerekse de her bir tema igin olusturulan ekip
caligsmalari ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalar (goriis alma, anket gibi) dikkate alinarak, Strateji

Gelistirme Ust Kurulu tarafindan GZFT analizi gerceklestirilmektedir.

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi stratejik planin uygulanmas: ile ilgili
verileri toplayip gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil “Universite Stratejik
Plan Performans Raporu” olusturularak st yoOnetime sunulur. Faaliyet raporlari

https://strateji.ercives.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-

Daire-Baskanligi/97 web sayfasindan ilan edilir.

Referanslar:
e FErciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani- Giincellenmis Versiyon

e 2019 Y1l Faaliyet Raporu


https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97
https://strateji.erciyes.edu.tr/planlar-ve-raporlar/Erciyes-Universitesi-Strateji-Gelistirme-Daire-Baskanligi/97

6.2 Kalite Amaclar1 ve Bunlar1 Gerceklestirmek icin Planlama

Stratejik Plan Revizyon Kurulu tarafindan son sekli verilen hedef kartlar1 Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig: tarafindan maliyetlendirilmistir. ERU 2020 yili performans programi ise,
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanliginin program biitce sistemine uygun olarak
hazirlanmistir. Hazirlanan planin  etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin izlem ve
degerlendirme siirecleri belirlenmis, hedef ve gostergeler dijital ortamda izlenebilir hale
getirilmistir. Universite Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Stratejik Planin uygulanmasi ile
ilgili verileri toplayip gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil Universite idare
Faaliyet Raporu olusturmaktadir. Bu rapor; bir dizi toplantiyla Stratejik Planin
uygulanmasindan sorumlu birimler ve ilgili tema gruplar1 ile Universite Ust Y&netimi
tarafindan  degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ama¢ ve hedeflerin ne dlgiide
gerceklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagh kalindigi, hangi konularda basarili ya da
basarisiz olundugu, basarisizlik varsa nedenleri ve diizeltilmesi i¢in alinmasi gereken
onlemler gozden gecirilmektedir. Boylece, Stratejik Planin uygulanmasinda en alt birimden
en iist kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katihmi ve katkisi saglanmistir. Bu
yaklasim tarzi ile Stratejik Planin uygulanmasinda {i¢ basamakli izlem, kontrol ve
degerlendirme mekanizmasi olusturulmaktadir. Degerlendirmenin birinci basamaginda birim
veya birimler yer almaktadir. Birimlerin Ar-Ge siire¢ performansini belirlenen performans
gostergeleri {izerinden periyodik olarak izlemek icin, Universitenin bilisim alt yapisi
kullanilmaktadir. Degerlendirmenin ikinci basamaginda ilgili tema grubu, igiinci

basamaginda ise Universite Ust Yonetimi yer almaktadir.

Referanslar:
e Yonetim Gozden Gegirme Raporu
e Yillik idare Faaliyet Raporu
e Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu
e ¢ Kontrol Uyum Eylem Plan
e Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani- Giincellenmis Versiyon
e 2019 ve 2020 Mali Y1l Performans Programi

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Erciyes Universitesinde Kalite Yonetim Sistemini (KYS) etkileyebilecek tiim degisiklikler
Kalite Koordinatorliigii tarafindan planlanmaktadir. Birimler KYS dokiimantasyonu

revizyonu ile ilgili taleplerini “Dokiiman Talep Formu” ile Kalite Koordinatorliigiine



bildirmekte ve uygun goriilen degisiklikler ilgili birimlere EBYS {iizerinden ve/veya e-posta

yolu ile duyurulmaktadir.

Referanslar:
e Dokiiman Talep Formu
e Dokiiman Revizyonu Is Akisi
e Dokiiman Iptali Is Akisi

e Yeni Dokiiman Hazirlama Is Akist

7. Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Universite Ust Yonetimi tarafindan kaynaklarin yonetiminde, Stratejik Plan gercevesinde ve
birimlerin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak denge saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica Stratejik
Yonetimin bir pargasi olarak stratejik planin izlem ve degerlendirmesi ¢ergevesinde birimlere
geribildirim verilerek personel temini, maddi destek gibi farkli basliklarda kaynak aktarimi

gergeklestirilmektedir.

Universitenin insan ve finansal kaynaklari, birimlerin talep ve ihtiyaglar1 dikkate almarak
Stratejik Plan dogrultusunda misyon, vizyon ve hedeflerini esas alarak, etkin, verimli ve

katilimci bir yonetim anlayisi ile yonetilmektedir.

7.1.2 Kisiler
Universitede Insan Kaynaklarmin yonetimine iliskin siire¢ler ile is akis semalarinin

hazirlanmasi1 tamamlanmus, iyilestirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

Akademik kadrolara atanan Ogretim iyelerinin yetkinlikleri ve yeterlilikleri; belirlenen
performans gostergeleri, liyakatleri ve YOK tarafindan kabul edilen Erciyes Universitesi
Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitlerine gore degerlendirilerek giivence altina
alinmaktadir. Mevcut akademik personelin egitim verme yetkinliklerinin artirilmasi, nitelikli
egitim ortaminin siirekliliginin saglanmasi ve egitim faaliyetlerinin kalitesinin glivence altina
almmasi amaciyla, egiticilerin egitimi ¢alistayl, hizmet i¢i egitim programlari vb.

diizenlenmektedir.

Idari personelin ise alinmasi, egitimi, gorevde yiikseltilmesi ilgili mevzuat gercevesinde,

Universite ihtiyaglar1 dogrultusunda, diploma, bilgi ve belgelendirilmis deneyim gibi



yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Idari personelin mevcut yeterliliklerinin
kendinden beklenen gorevlere uyumu, mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve verilen gorevi
daha etkin bigimde yerine getirmelerini saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim programlari

diizenlenmekte, kurum dis1 egitim toplantilarina da katilimlar1 saglanmaktadir.

Ayrica aday memurlarin yetistirilmesinde ilk asama olarak temel egitim dersleri
verilmektedir. Egitim siireci sonunda performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla, aday
memurlarin egitim seviyelerine gore degerlendirme sinavlari yapilmaktadir. Ikinci asamada
adaylara yapacaklar1 ise ve Genel Idare Hizmetleri, Teknik Hizmetler, Saglik Hizmetleri gibi
hizmet siniflarina gore hazirlayici egitim dersleri verilmektedir. Egitim sonunda ilgili sinif ve
egitime gore hazirlayici egitim sinavlar1 yapilmaktadir. Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda egitim komisyonu tarafindan belirlenen konu
basliklar1 web tabanli sistem araciligryla duyurulmakta, idari ve akademik tiim personelin bu
konularin digindaki egitim talepleri yine bu sistem iizerinden alinmaktadir. Egitim Komisyonu
tarafindan degerlendirildikten sonra yillik hizmet i¢i egitim planlamasi kisisel talepler de
dikkate almarak yapilmaktadir. Egitim Komisyonu degerlendirme toplantilarindaki paydas
geri bildirimleri dogrultusunda, aday memur hazirlayic1 egitimlerinde kisiye 6zel egitim

uygulamasi baglatilmistir.

Referanslar:
e idari Personel Atama Prosediirii

e Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

7.1.3 Altyap:

Erciyes Universitesi yonetimi, sunulan hizmetinin uygunlugunu, siirdiiriilebilirligini ve
iyilestirilmesini saglamak icin gerekli olan binalar, ¢aligma alanlar1 ve bunlarla baglantili
tesisler, yazilim ve donanim da dahil olmak iizere tiim siireglerde kullanilan arag, gereg,
ekipmanlar, ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri vb. destek hizmetleri gibi altyapi

ihtiyaclarini belirler ve temin eder.

Mevcut altyapinin siirekli olarak c¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine
getirmesinin saglanmasi amaciyla altyapinin uygunlugu ve siirdiiriilmesine iliskin yontemler
KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Birimlerde kullanilan donanim ve
ekipmanlara ait kayitlar Birim Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi

lizerinden takip edilmektedir.



Referanslar:
e Bakim/Onarim Prosediirii
e Altyap1 ve Calisma Ortamlarinin Ydnetimi Prosediirti

e 2019 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu

7.1.4 Proseslerin Isletilmesi icin Cevre

Erciyes Universitesi Ust Yonetimi, iiniversitenin basarisini, iiretkenligini, girisimciligini,
yaraticiligini, arastirma kapasitesini siirdiiriilebilir kilmak ve rekabet edebilirligini artirmak
amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal,
psikolojik ve diger etkenlere karsi 6nlemler almaktadir. Hizmetin gerceklestirildigi ortamlarin
uygunlugunu degerlendirmek iizere her yil paydas memnuniyet anketleri diizenlemekte ve

analiz sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Referanslar:
e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

e Idari Personel Memnuniyet Anketi Form

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Universite’ye ait tasimir mallarin kaydi, muhafazasi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ile
yonetim hesabinin verilmesi, kamu idareleri arasinda bedelsiz devri ve tahsisini Rektorliige
bagli harcama biriminde gorevli tasinir kayit kontrol yetkilileri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan tasinir hesaplar1 tasinir konsolide gorevlisi tarafindan

Sayistay’a sunulmaktadir.

Universiteye bagl birimler biitiin taginirlar1 ve bunlara iliskin islemleri “Tasinir Kayit Kontrol

Mevzuati”na gore gerceklestirmektedir.

Konutlar ve tagmmazlara iliskin siireg kapsaminda Universite kampiisiindeki kiralama
alanlarinmn kira tespit islemleri 2886 sayili Devlet Thale Kanunu’nun 51/G maddesine gore
olusturulan ihale komisyonunca pazarlik usulii ile yapilmakta ve ilgili tasinmaz belirlenen
yillar i¢in kiraya verilmektedir. Kira s6zlesmesi imzalandiktan sonra 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri geregince sdzlesmenin bir sureti tahsilat iglemlerini

takip etmek tlizere Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na gonderilmektedir.



Universite kampiis alam igeresinde bulunan Lojmanlar, Bilim Sitesi’nde konutlarin tahsis ve
tahliye islemeleri Universite Konut Tahsis Yonergesi ile Bilim Sitesi Tahsis Yonergesi

hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Universite tasinmazlarmin takip isleminin daha iyi yapilabilmesi amaciyla Tasinmaz Takip
Sistemi (TTS) kurulmustur. Bu sistem sayesinde; tasinmaz kira gelirleri etkin bir sekilde

tahsil ve takip edilmektedir.

Akademik personelin tesvik edilmesi amaciyla, kurum disindan saglanan imkanlarla, bilimsel
yayin, patent ve proje gibi bilimsel etkinlikler ddiillendirilmektedir. Bilimsel Tesvik Sistemi,

2020 y1l1 i¢in giincellenmistir.

Referanslar:
e Tagir Takip Sistemi
e Bilimsel Tesvik Sistemi

e Konut Tahsis Yonergesi

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Erciyes Universitesi proseslerin isletilmesi, iiriin ve hizmetlerin uygunluga erismesi igin
ihtiya¢ duyulan bilgileri; tecriibe, fikri miilkiyet, basarili ve basarisiz projelerden alinan
dersler, prosesler, standartlar, konferanslar, seminerler, paydas analizleri gibi kaynaklardan

elde eder.

7.2 Yeterlilik
Universitede akademik ve idari personele is tanimlarina uygun egitim, tecriibe ve beceri
kazandirilmasi esastir. Bu kapsamda Universitede personel i¢in gerekli nitelikler belirlenmis

ve dokiimante edilmistir.

Universitede egiticilerin egitimi ¢alistay1, hizmet i¢i egitim programlari, uzaktan egitim
calistay1, e-6grenmeye giris-egiticilerin egitimi vb. faaliyetlerle akademik personelin egitim

verme yetkinlikleri artirilmaktadir.

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin kendinden beklenen goérevlere uyumu, mesleki
gelisimlerini siirdiirmeleri ve verilen gorevi daha etkin bigimde yerine getirmelerini saglamak
amaciyla hizmet ici egitim programlar1 diizenlenmekte, kurum dis1 egitim toplantilarina da

katilimlar1 saglanmaktadir.



Referanslar:
e Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

e (Gorev Tanimlari

7.3 Farkindahk

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Komisyonu
temsilcileri ile kalite politikasi, kalite hedefleri, Stratejik Plan, KIDR hazirlama, Kurumigi
Birim Dis Degerlendirme, akreditasyona hazirlik, paydas analizleri gibi konularda
kurulusun/birimlerin tim c¢alisanlarinin farkindaligin1 artirmak ig¢in toplantilar, seminerler,

caligtaylar gibi faaliyetler diizenlemekte ve bunlar1 web sayfasi lizerinden yayinlamaktadir.

Referanslar:

e http://kalite.erciyes.edu.tr/

7.4 iletisim
Erciyes Universitesi KYS’nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin asagida verilen

organizasyon semasi kapsaminda tiim birimlerle iletisim ve koordinasyonu saglamaktadir.


http://kalite.erciyes.edu.tr/
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Erciyes Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri Rektorliige bagl olarak faaliyet gdsteren
Basin Yaym Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Universite faaliyetlerinin tanitimi ve

kamuoyuna duyurulmasi bu birim tarafindan yapilmaktadir.

Universite topluma ve dis paydaslara karsi sorumlulugu geregi temel hizmet alanlari; Egitim-
Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki faaliyetleriyle ilgili giincel verileri yazili/gérsel/isitsel
basin araciligiyla (basin biilteni ve basin bildirisi gibi) ve kurumsal sosyal medya hesaplari

iizerinden paylasarak kamuoyunu bilgilendirmektedir.

[letisim Fakiiltesi ¢atis1 altinda yaym yapan Kampiis TV tarafindan diizenlenen etkinliklerin
bircogu gerek karasal yayindan gerekse sosyal medya adresleri {izerinden canli olarak

yayinlanmaktadir.

Universite tarafindan gergeklestirilen etkinlikler, ulusal ve uluslararasi basarilar yazili, gorsel
ve isitsel basin, agik hava reklam araglari, sosyal medya ve kurum i¢i iletisim mecralari

iizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikler Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

tarafindan ERU Etkinlik sayfasindan kamuoyuna ilan edilmektedir.

Her ay Universitede hazirlanan Aylik Etkinlik Biilteni Kurum web sitesinden ve e-posta

araciligiyla personele duyurulmakta ve tiim paydaslara iletilmektedir.



Universite Ust Yonetimi tarafindan gelistirilen Erciyes Universitesi Iletisim Merkezi
(ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya hesaplar1

Ogrencinin talep ve onerilerini iletmek iizere kullandig1 araglardir.

OBISIS araciligryla damismanlar, 6grencilerine toplu veya bireysel mesaj génderebilmekte ve
birebir iletisim kurabilmektedir. Bu sekilde danigmanlar, 6grenci basar1 durumlari, kariyer
planlamalari, ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim imkanlar1 ve sorunlarini daha yakindan takip

edebilmektedir.

Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir iletisim ortam1 saglanarak geribildirim kaynag:
olarak aktif hale getirilmistir. Mezunlarla iliskilerin daha etkin yiiriitiilmesi ve siirecin garanti

altina alinabilmesi i¢in Birimlerde mezunlarla iletisim komisyonlar1 kurulmustur.

Universitede uzaktan Ogretim faaliyetleri ve ogrenci-akademik personel iletisimi, Zoom,

Perculus Plus ve ERUDM gibi program ve portallar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Referanslar:
e Kalite Giivence Sistemi Organizasyon Semasi
e Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

e www.erciyes.edu.tr

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi icin gerekli bilgileri dokiimante eder.

7.5.2 Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde
calismast icin gerekli temel politikalar, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu
kapsamda KYS dokiimantasyonu, birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden

olusur.

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu ve bunlarm temel islevleri su

sekildedir:


http://www.erciyes.edu.tr/

Erciyes Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Universitenin
hizmet kalitesini saglama konusundaki bakis acgisini, yaklagimlarini ve temel
politikalarini belirler.

Erciyes Universitesi Stratejik Plant; bu yaklasimlarin somutlastirilmast igin
stratejileri ortaya koyar, hedefleri belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy1 ve
performansi 6l¢timler.

Erciyes Universitesi Kalite El Kitabi; Kalite yonetim sisteminin genel tanitimini
yapar, temel kurallarin1 ve uygulama metotlarin1 agiklar, ilgili prosediirlere atifta
bulunur.

Prosediirler, is akiglar, talimatlar, kilavuzlar, gorev tamimlari, performans
izleme gostergesi; siireclerin etkin bir sekilde calistirilmasi i¢in gerekli metotlar
ve kurallar1 agiklar.

Formlar ve diger kayitlar; siireclerin tanmimlanan kurallara uygun olarak
yiriitiildiigiine yonelik kanitlarin olusturulmasini ve 6lgme, analiz ve iyilestirme
stirecleri i¢in gerekli verilerin toplanmasini saglar.

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu; Kalite Web
sayfasinda (http://kalite.erciyes.edu.tr/) ve ayrica tiim birimlerin web sayfalarinda
yayimlanmis ve paydaslarin erisimine aciktir. Erciyes Universitesi Kalite Y&netim

Sistemi’ni olusturan dokiimanlar Ana Dokiiman Listesinde belirtilmistir.

Referanslar:

Kalite Koordinatorliigii Dokiiman Listesi

Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Akademik ve idari birimlerce tiim siireclere iligskin olusturulan veya revize edilen dokiimanlar

kontrol amaglh olarak Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Kalite Koordinatorligi ilgili

dokiimanlar1 sisteme uyum acisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Erciyes

Universitesi Rektorii tarafindan yiiriirliikk onayi ile yaynlar.

Referanslar:

Dokiiman Prosediirii
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Dokiiman Revizyonu Is Akist



e Dokiiman Iptali Is Akisi

¢ Yeni Dokiiman Hazirlama is akist

8. Operasyon

8.1 Operasyon Planlama ve Kontrol

Egitim 6gretim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ilgili mevzuat dikkate alinarak kalite
yonetim sisteminde dokiimante edilmistir. Erciyes Universitesi egitim-6gretim hizmetlerinin
planlamasinda Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 Prosediiriinii esas alir. Hizmetlerin

sunumu ve planlamas1 YOK tarafindan denetlenir.

Referanslar:
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

8.2 Uriin ve Hizmetler Icin Sartlar

8.2.1 Ogrenciyle Tletisim

Universite Ust Yonetimi tarafindan gelistirilen Erciyes Universitesi Iletisim Merkezi
(ERIMER) ve Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya hesaplari

Ogrencinin talep ve Onerilerini iletmek tizere kullandig1 araglardir.

Egitim programindaki tiim iyilestirme ve degisiklikler ile Universitedeki egitim faaliyetleri ic

paydaslara e-posta, SMS, OBISIS ve EBYS yoluyla duyurulmaktadir.

OBISIS araciligiyla danismanlar, dgrencilerine toplu veya bireysel mesaj génderebilmekte ve

birebir iletisim kurabilmektedir.

Erciyes Universitesi Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir iletisim ortami saglanarak

geribildirim kaynagi olarak aktif hale getirilmistir.

Erciyes {iniversitesi oOgrencileri her birimin e-posta adreslerinden, sosyal medya
mecralarindan  sikayetlerini veya taleplerini iletebildigi gibi Erciyes Universitesi web
sayfasindaki iletisim adreslerinden, istek, oneri veya sikayetlerini Universite yOnetimine

iletebilmektedirler.

Referanslar:

e Ogrenci Memnuniyet Anketleri



8.2.2 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Belirlenmesi

ERU 2017-2021 Stratejik Planinda 6gretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak
amaci kapsaminda egitim-6gretim politikas1 tanimlanmistir. Bu politika ¢ergevesinde egitim
ve Ogretim programlarinin niteliinin artirilmasi, programlarda uygulama ve arastirmaya
yonelik faaliyetlerin kapasite ve kalitesinin artirilmasi, egitim-6gretimde yeni yontemler ve
teknoloji kullaniminin artirilmasi ve nitelikli 6grenci sayisinin artirilmasi hedeflenmistir.
Stratejik yonetim anlayisiyla Universitede bir programm acilmasi ve iyilestirilmesi
stireclerinde Oncelikle bu politika belgesi ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun ilgili
mevzuat hiikiimleri dikkate alinmaktadir. Universitede yatay ve dikey gegis islemleri,
Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin

Yo6netmelik kapsaminda yapilmaktadir.

Universitede egitim hizmetlerinde gerekli olan sartlar; Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), i¢ ve dis paydas analizleri, MUDEK, UTEAK, HEPDAK, ECZAK ve
VEDEK gibi akreditasyon kuruluslari, YOK standartlar;, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim
Programlar1 (UCEP) ile ilgili Bakanliklar ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii gibi
kurumlarim  belirledigi ilkeler dogrultusunda, Bologna siireci ile uyumlu olarak

belirlenmektedir.

Ogrencilerin ders ve siif gegme, ders muafiyeti, intibak, alttan/iistten ders alma usulleri ERU
On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Yo6netmeligi ve birimlerin egitim-dgretim

yonergeleri ¢er¢evesinde yiiriitilmektedir.

Ogrenci kayit ve mezuniyet islemleri ile ilgili sartlar mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve

Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir.

Referanslar:
e Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikti- Yeterlikleri Giincelleme Formu
e Program Cikti- Yeterlikleri Kontrol Formu
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e Ogrenci Memnuniyet Anketleri



8.2.3 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Gézden Gegcirilmesi

Egitim faaliyetleri giincelleme ¢aligmalar1 akredite programlarda tanimli siireglerle
siirdiiriilmektedir. Akredite olmayan programlarda ise Akreditasyona On Hazirlik Calismalari,
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme faaliyetleri ile Universite Ust Yonetimi ve Kalite
Komisyonunun Universite diizeyinde gergeklestirdigi i¢ ve dis paydas analizleri

dogrultusunda izleme ve giincelleme caligsmalari yiiriitiilmektedir.

Universitede birim kalite giivence komisyon baskanlarinca, i¢ ve dis paydaslarla odak grup
goriigmeleri ve anket ¢alismalart diizenleyerek boliimleri i¢in ihtiyag analizleri
gerceklestirilmektedir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda egitim program amaglari, program

yeterlikleri ve ders bilgi paketlerinde giincellemeler yapilmaktadir.

Universite’deki egitim programlarmin goézden gecirilmesi ogretim elemanlar, boliim
baskanliklar1 ve dekanlik/miidiirliik hiyerarsisi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Buna gore
her yariyilda gergeklestirilen boliim kurulu ve akademik kurul toplantilarinda &gretim
elemanlarindan egitim programlar1 hakkinda geri bildirim alinir. Bu bildirimler neticesinde
boliim baskanliklarimin degerlendirmeleri ve ilgili dekanlik/miidiirliik yonetim kurullar
aracilign ile degisiklik Onerileri Erciyes Universitesi Senatosu’nda onaylanarak OBISIS
Katalog Yazilimina islenmektedir. Bu sekildeki katalog gilincellemeleri her yilin bahar
doneminde (Nisan-Mayis aylari) olmak iizere yilda bir kez yapilir. Lisans ve lisansiistii
egitimle ilgili YOK tarafindan olagan dis1 giindeme getirilen ilkeler ya da diizenlenen
yonetmelikler neticesinde de program giincellemeleri gergeklestirilmektedir. Giincel egitim-
ogretim plani takip eden egitim ogretim yili giiz déneminden itibaren, OBISIS iizerinde
uygulamaya konulmaktadir. Bu programlarin egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilar1 paydaglar

ile paylasilmaktadir.

Egitim programlarinin egitim amaglari ve program c¢iktilarina ulasma basarisi, 6lgme ve
degerlendirme komisyonu tarafindan diger komisyonlarin ¢caligsmasi dogrultusunda dl¢iilmekte
ve degerlendirilmektedir. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu’nun hazirladigi rapor egitim
komisyonuna sunulmaktadir. Egitim komisyonu boliim 6gretim {iyelerinden olusan akademik
kurulun goriisiinii alarak yapilacak 1iyilestirme ve diizenleme Onerilerini bdliim/birim
kurullarina iletir. Boliim kurullar1 yapilmasi kararlastirilan diizenlemeleri uygulamaya
koyarak, tiim o6gretim elemanlarini bilgilendirir. Bu 6lgme-degerlendirme sistemi her yil
uygulanarak bir onceki yila gore yapilan ilerleme ve eksiklikler 6lgme ve degerlendirme

komisyonlar1 tarafindan belirlenir. Bu eksiklikleri gidermek icin egitim komisyonlar



iyilestirme kararlar1 alarak, uygulanmasi i¢in boliim kurullarina iletir. Bolim kurullar1 bu

kararlar1 egitim programinda uygular.

Egitim programlarmin izleme ve degerlendirme siirecinde Erciyes Universitesi Kariyer
Yonlendirme ve Bilgilendirme Merkezi de rol oynamaktadir. Merkez kurulus amacini yerine
getirirken bir yandan 6grenci ve mezunlar ile diger yandan is diinyas1 ve meslek orgiitleri ile
etkilesime girmektedir. Merkez bu etkilesim siirecinin igerigi ve sonuglarini ilgili birim ile
paylasmaktadir. ilgili birim merkezden almis oldugu bu geribildirimi ise &ncelikle egitim

amacinin, sonrasinda ise ders miifredatlarinin belirlenmesinde degerlendirmeye almaktadir.

Referanslar:
e Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikt1 - Yeterlikleri Giincelleme Formu
e Program Cikt1 - Yeterlikleri Kontrol Formu
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e Ogrenci Memnuniyet Anketleri

e Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari

8.2.4 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Degismesi
Erciyes Universitesi Rektorliigiinde hizmetler icin sartlar degistiginde ilgili hizmete ait

muhtemel bir degisiklik ilgili kanun metinlerine gore gerceklestirilir.

a) Idari, mali ve akademik degisiklikler Rektorlik ve Universite Genel Sekreterlik

makamlarinca yapilir.
b) KYS’ye ait olan degisikler Kalite Komisyonu tarafindan gerceklestirilir.

Erciyes Universitesinde 6grenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere e-posta, web sayfasi, sosyal medya mecralari,
SMS, OBISIS yoluyla duyurulmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize

edilmesi saglanmaktadir.

Referanslar:
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e Yonetim Kurulu ve Senato Toplant1 Kararlar1



8.3 Egitim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Universitede egitim amaglarinin belirlenmesi ve egitim programlarinin tasariminda i¢ ve dis
paydaslarin katki ve katilimlarina énem verilmektedir. Egitim 6gretim programlari; Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), i¢ ve dis paydas analizleri, MUDEK,
UTEAK, HEPDAK, ECZAK ve VEDEK gibi akreditasyon kuruluslari, YOK standartlari,
mevcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlar1 (UCEP) ile ilgili Bakanliklar ve Sivil Havacilik

Genel Miidiirliigii gibi kurumlarin belirledigi ilkeler dogrultusunda tasarlanmaktadir.

Bologna siireci ile uyumlu olarak hazirlanan ders bilgi paketlerinde her bir ders ve
uygulamada Ogrencilere kazandirilmasi istenen bilgi ve beceriler konu/iinite temelinde
tanimlanmistir. Ayrica ders bilgi paketlerinde, derslerin tanimlanmis is yiikiine dayali
olusturulan AKTS kredileri ve program yeterliklerini karsilama diizeyi yer almaktadir.
Universite egitim programindaki zorunlu ve segmeli dersler, akredite birimler basta olmak
iizere mevcut UCEP ve Genisletilmis Egitim Programi (GEP) gerekliliklerini karsilayacak
sekilde olusturulmaktadir. Ayrica, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigiiniin ilkeleri ile Egitim ve Ilahiyat Fakiiltelerinde YOK’iin belirledigi

miifredat uygulanmaktadir.

Ogrencilerin bir dénemde alabilecegi zorunlu ve segmeli dersler birimlerin program
tasariminda acgiklandig1 sekilde belirlenmekte ve Senatonun onayi ile yiirtirliige girmektedir.
Ayrica dgrencilerin kiiltiirel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak Universite genelinde tiim
ogrencilerin segebilecegi ortak se¢meli dersler vardir. Bu dersler 6zellikle Giizel Sanatlar,
Edebiyat ve Spor Bilimleri Fakiilteleri ile Rektorliige bagli Gilizel Sanatlar Boliimii
biinyesinde agilmaktadir. Ogrencilerin basarili olmasi halinde bu dersler not durum belgesinde
yer almaktadir. Lisansiistii 6grenciler Universitedeki farkli lisans ve lisansiistii egitim veren
anabilim dallarindan danismaninin onay1 ile belirli sayida ders segebilmekte ve bu dersler

mezuniyet kredilerine dahil edilmektedir.

Referanslar:

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e Boliim-Program-Anabilim Dali Ac¢ilmasi Is Akist

e Ders Planlarmin Giincellenmesi Is Akist

e Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikti- Yeterlikleri Giincelleme Formu

e Program Cikti- Yeterlikleri Kontrol Formu

e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu



8.4 Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Universite disaridan satin aldigi mal ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini
giivence altina almak igin 4734 sayi1l1 Kamu Thale Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
gerekli faaliyetleri gergeklestirmektedir. ERU'de satin almalarin en uygun sartlarda
gerceklestirilebilmesi icin; alim silirecinin biitiin asamalarinda saydamlik, gilivenilirlik ve
hesap verilebilirlik saglanmakta, biitiin isteklilerin katillmia agik rekabet ortamu

olusturulmaktadir.

Referanslar
e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
e 4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu
e Erciyes Universitesi Tedarik¢i Memnuniyet Anketi
e Tedarik¢i Degerlendirme Formu
e Erciyes Universitesi Tedarik Politikas1
e Avans ve Kredi Yoluyla Satinalma Siire¢ Formu
e Dogrudan Temin Yolu ile Satinalma Siire¢ Formu
o Ihale Yontemiyle Satinalma Siire¢ Formu

e Mal ve Hizmet Satinalma Yilda Defaten Yapilan Islem Siireci Siire¢c Formu

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universite, Tedarik Politikasin1 belirlemis, ilgili siireclerini ve Tedarik¢i Degerlendirme
Prosediiriinii olusturmustur. Bunun yami sira Universite, tanimladig1 siireglerle satin alma
islemlerini gerceklestirmekte, 6deme yapilmadan ©nce muayene kabul komisyonlar

tarafindan gerekli kontroller yapilmaktadir.

Bunun yani1 sira Universite, tamimladigs siireclerle satin alma islemlerini gerceklestirmekte,
O0deme yapilmadan oOnce muayene kabul komisyonlar1 tarafindan gerekli kontroller

yapilmaktadir.

Universiteye disaridan mal ve hizmet tedarik eden isletmeler Tedarik¢i Performans
Degerlendirme Formu kullanilarak degerlendirilmektedir. Degerlendirmede yeterli puam
alabilen tedarik¢iler Onayli Tedarik¢i Listesinde yer almaktadir. Satin almalar sadece onayli
tedarik¢i listesinde yer alan tedarikgilerden yapilmaktadir. Bunun yam sira Universitede

tedarik¢i memnuniyetinin izlenmesi i¢in Tedarik¢i Memnuniyet Anketi gelistirilmistir.



Referanslar:
e 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu
e 4735 sayil1 Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
e Erciyes Universitesi Tedarik¢i Memnuniyet Anket
e Tedarik¢i Degerlendirme Formu
e Erciyes Universitesi Tedarik Politikas1
e Avans ve Kredi Yoluyla Satinalma Siire¢ Formu
e Dogrudan Temin Yolu ile Satinalma Siire¢ Formu
e Thale Yéntemiyle Satinalma Siire¢ Formu

e Mal ve Hizmet Satinalma Yilda Defaten Yapilan Islem Siireci Siire¢ Formu

8.4.3 Dis Tedariki I¢in Bilgi

Satin alma ihtiyaclari, bir 6nceki yildan biitge hazirlik caligmalar1 kapsaminda belirlenmekte,
biitce kanunu ile verilen ddenekler harcama birimlerine dagitilarak Universitenin ihtiyaglari
karsilanmaktadir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile buna bagh
mevzuat geregince belirlenen harcama birimleri tarafindan harcama yapilmaktadir.
Rektorliigiimiize bagli her bir Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Enstitii, Daire
Bagkanligi ve Bolim Bagskanligi harcama birimidir. Toplam 44 adet harcama birimimiz
bulunmaktadir. Universitenin genelini ilgilendiren ihtiyaclar Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligi tarafindan, birime 0©zel ihtiyaglar, ilgili harcama birimi tarafindan
karsilanmaktadir. Insaat ve yapim isleri ile ilgili isler Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
tarafindan yerine getirilmektedir. Doner Sermaye birimlerinin ihtiyaglar1 kendi doner sermaye

gelirlerinden karsilanmaktadir.

Referanslar:
e Doéner Sermaye Isletme Miidiirliigii Satin alma Prosediirii
e Satinalma Prosediirii

e 4734 sayill Kamu ihale Kanunu

8.5 Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii
Erciyes Universitesi’nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan iiriin ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin

ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu ve bu



kanuna bagli olarak ¢ikartilan ikincil mevzuata gore yliriitiilmektedir. Yiiklenicilerden alinan
her tirli mal ve hizmet fatura &denmeden once yetkili komisyonlar tarafindan
degerlendirilmekte, uygun olanlar Muayene Kabul Komisyon Tutanagi diizenlenerek kabul
edilmektedir. Uygun olmayan iirlin ve hizmetlerin firma tarafindan degistirilmesi talep
edilmekte, firmanin bu talebi kabul etmemesi halinde {irliniin kabul edilmeme gerekc¢esi
yetkili komisyon tarafindan tutanak altina alinarak idari ve teknik sartnamedeki hiikiimlere

gore iade islemi yapilmaktadir.

Referanslar:
e Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

9. Performans Degerlendirme

9.1. izleme, (“)lg:me, Analiz ve Degerlendirme

9.2 i¢ Tetkik (i¢ Kalite Giivencesi)

i¢ kontrol, kurumun, yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen, belirlenmis hedeflere
ulasmasinda ve misyonunu gerceklestirmesinde makul bir gilivence saglamak {izere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen biitiinlesmis bir siiregtir. Faaliyetlerin etkin ve
verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulasma diizeyi, performansi, fayda-maliyet yapis1 gibi
temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin giivenilirligi, gecici ve Ozetlenmis
raporlart da igeren giivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali verilerin acik ve anlasilir
bir bicimde kayitlara alinmasi ve yayinlanmasi, konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla
ulagilabilmesi gibi konulart igerir. Yiriirlikteki mevzuata uyum, kurumun hedeflerine
ulasmak i¢in yurittigli faaliyetlerin yasal prosediirle uygun olmasini saglamak iizere
yapilmast gereken uyum caligmalar ile ilgilidir. Varliklarin korunmasi ise kurumun sahip
oldugu tiim varliklarm giivence altina almmasim igerir. I¢ tetkik Strateji gelistirme Daire

Bagkanliginin dnciiliiglinde yapilarak {ist yonetime rapor olarak sunulur.
Erciyes Universitesi,
a) llgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite ydnetim sistemi sartlarina uyup uymadigini ve

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek

tizere planl araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.



9.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1 Genel

Erciyes Universitesi’'nde Kalite Yonetim Sistemi politika, hedef ve is siireclerindeki degisiklik
ihtiyaclarin degerlendirilmesi ve KYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gozden

gecirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

Erciyes Universitesi’'nde ydnetim gdézden gegirmesi, iki asamali olarak gergeklestirilir. Ilk
asamada birimler, kendi birimlerine iliskin gézden gecirme faaliyetini gergeklestirirler. Ikinci
asamada ise iist yonetim tarafindan gézden gecirme faaliyeti gerceklestirilir. Yonetim Gozden
Gecirme faaliyetleri, her yilin Subat ay1 sonuna kadar yapilarak hazirlanan raporlar son is
giiniinde Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Ust Yonetimin gerekli gormesi halinde farkli

periyodlarda da ek YGG yapilabilir.

9.3.2 Yonetimin Gozden Gecirme Girdileri

Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara
iliskin raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar
alinir. Erciyes Universitesi'nde yOnetimin gdzden gegirilmesi, Stratejik Yonetim ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiriine gore yapilir. Asagidaki girdiler veri olarak

kullanilir;

- Bir 6nceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
- Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, oneri ve sikayetleri,
- Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

- Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

- I¢/Dis denetimlerin sonuglari,

- Tedarikgi performans olgiimleri,

- Risk ve paydas analizlerinin gdzden geg¢irilmesi,

- lyilestirme igin dneriler,

- Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

- Kalite Politikasinin giincellik durumu,

- Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

- Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri.



Referanslar:
e Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii
e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
e idari Personel Memnuniyet Anketi Form
e ¢ ve Dis Paydas Analizi Kilavuzu
e ¢ Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Dis Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu

e Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1-Giincellenmis Versiyon

9.3.3 Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilar:
Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak {izere toplanti

girdilerine istinaden kararlar alinir.

- lyilestirme faaliyetleri i¢in alinmasi planlanan aksiyonlar
- Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

- Thtiya¢ duyulan kaynaklar

Referanslar:

e Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme

10. Tyilestirme

10.1 Genel

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildiigii sekilde Birim
Kalite Giivence Komisyonlar1 ve Siirekli Iyilestirme Grubundan gelen iyilestirme &nerileri
Kalite Komisyonunda Universite Stratejik Plan1 dikkate alinarak degerlendirilmekte, bu
faaliyetlerin gerceklestirilme metodolojisi Universite Ust Yonetimi tarafindan Birimlere

duyurulmakta ve geri bildirim alinmaktadir.

Universite Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 stratejik planin uygulanmast ile ilgili verileri
toplayip gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil Universite idare Faaliyet
Raporu olusturmaktadir. Bu rapor; bir dizi toplantiyla Stratejik Planin uygulanmasindan
sorumlu birimler ve ilgili tema gruplart ile Universite Ust Yonetimi tarafindan

degerlendirilmistir. Bu kapsamda amag¢ ve hedeflerin ne 6lgiide gergeklestirildigi, stratejik



plana ne kadar bagl kalindig1, hangi konularda basarili ya da basarisiz olundugu, basarisizlik
varsa nedenleri ve diizeltilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemler gozden gegirilmistir. Boylece,
Stratejik Planin uygulanmasinda en alt birimden en iist kademeye kadar tiim Universite
birimlerinin katilim1 ve katkis1 saglanmistir. Bu yaklagim tarzi ile Stratejik Planin
uygulanmasinda {ic basamakli izlem, kontrol ve degerlendirme mekanizmasi
olusturulmaktadir. Burada birinci basamakta sorumlu birim veya birimlerdir. Birimlerin Ar-
Ge siire¢ performansini belirlenen performans gostergeleri iizerinden periyodik olarak
izlemek icin, Universitenin bilisim alt yapist kullanilmaktadir. Degerlendirmenin ikinci
basamaginda ilgili tema grubu, igciincii basamaginda iist yonetim yer almaktadir. Bu
kapsamda yeni bir siirekli iyilestirme anlayisiyla Aragtirma Siire¢ Yonetim Modeli

gelistirilmistir.

Birim ydneticileri Universite ve Birim Stratejik Planlar1 cercevesinde konuyla ilgili olarak
olusturulan farkli Kurul ve Komisyonlar araciligiyla hedef birligini saglamaya yonelik
caligmalar yirlitmektedir. Boliimlerden gelen raporlar dogrultusunda Yonetim Gozden
Gegirme Raporu, Yillik Idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu
diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla belirlenen hedeflerin gerceklestirilme yiizdeleri ve
tyilestirme calismalar1 da gézden gecirilmektedir. Ayrica, Birim Disg Degerlendirme Siireci
sonrasinda olusturulan Birim Geri Bildirim Raporlar1 (BGBR) da Birim Kalite Giivence
Komisyonlar;, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y6netimince degerlendirilmekte ve
iyilestirme ¢alismalar1 Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan I¢ Kontrol Uyum Eylem Plam

Raporlamasi sonucunda gerceklestirilmektedir.

Birimlerde iyilestirme ¢alismalar1 Universite Ust Yonetimince performans gdstergeleri izlem

ve degerlendirme siireci ile izlenmektedir.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitenin Kalite Politikasi gercevesinde kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, Ar-Ge ve
toplumsal katki ile yoOnetim siireglerinin 1iyilestirilmesi i¢in Oncelikle akredite olmus
birimlerde planli ve diizenli olmak {izere i¢ ve dig paydas toplantilar1 yapilmaktadir. Bu
toplantilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siiregte dnleyici ve diizeltici faaliyetler ile
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Konuya iliskin yapilan faaliyetler ilgili

birimlerin web sitelerinde yer almaktadir.

Universitenin biitlin is siireclerinin entegre olarak tek bir veri tabami iizerinden

yiiriitiilebilecegi Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS) Projesi yazihm gelistirme



caligmalar1 yapilmistir. Bu dogrultuda bilisim alt yapis1 hazirlanarak Kalite Yonetim Sistemi
ile yonetim birimlerinde siire¢ tanimlart olusturulmus ve bu yolla izlem ve degerlendirme,

iyilestirme calismalarmin yapilmasi planlanmis ve KUYS’e gecis siireci baslatilmistir.

Referanslar:

e Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

10.3 Siirekli Iyilestirme

Erciyes Universitesi yonetimi, Stratejik plan ve kalite politikas1 rehberliginde PUKO
cevrimini uygulayarak KYS’yi siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda; proseslerin
performans kriterleri, baglama iliskin i¢ ve dis hususlarin risk analizleri, YGG toplantilarinda
goriigiilerek ciktilar1 takip edilmektedir. KYS’nin siirekli iyilestirilmesinde temel amag,

paydaslarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasidir.

2019 yilinda Birim Dis Degerlendirme siireci baslatilmistir. Bu kapsamda degerlendirme
takimlarinca olusturulan ¢ikis bildirimleri ve BGBR dogrultusunda, Birim Kalite Giivence
Komisyonlar;, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yonetim tarafindan is akist

izlenerek stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Referanslar:
e Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan1-Giincellenmis Versiyon

e Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

ERCIYES UNIVERSITESI

ILETISIM
Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu
Web: kalite.erciyes.edu.tr
E-posta: kalite@erciyes.edu.tr
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